HAMBURG BARKASSEMN-CHEF

+wAbzocken ist nicht mehr moéglich"
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Das Hafenunternehmen Barkassen-Meyer wird 100 Jahre alt — und die
Lebensgeschichte von Chef Hubert Neubacher ist filmreif: ,Ich bin der schwule
Kellner aus Osterreich, der in Hamburg gelandet ist und dort jetzt Schiffe
betreibt".

ls Hubert Neubacher vor fast drei

Jahrzehnten seine Heimat Osterreich

als junger Mann verlief3, war es auch
eine Flucht aus der Enge und vor Vorurteilen —
heute berichtet selbst die , Kronen Zeitung* stolz
mit der Schlagzeile ,,Export-Steirer als Star im
Hamburger Hafen® iiber ihn, denn seine Karriere
ist geradezu filmreif. Bei dem Hamburger
Traditionsunternehmen Barkassen-Meyer, das
damals 75 Jahre alt war, stieg Neubacher in der
Gastronomie ein. Er arbeitete sich nach oben und iibernahm das Unternehmen, das

am kommenden Donnerstag seinen 100. Geburtstag feiert.

Heute arbeiten 50 Mitarbeiter fiir Hubert Neubacher, zehn Schiffe sind im
Hamburger Hafen unterwegs. Darunter auch Kunstbarkassen, die von Kiinstlern
gestaltet wurden. Das neueste Exemplar, die ,,Ennstal” — benannt nach der Region

seiner Kindheit —, hat Udo Lindenberg gestaltet, es wird zum Jubildum getauft.

Zum Gesprich ladt Hubert Neubacher auf einen Ponton in Entenwerder. Die
Zentrale von Barkassen-Meyer liegt einige Meter stromabwdrts an den
Landungsbriicken, doch die stindige Hektik dort muss der heute 46-Jahrige nicht
immer haben. In einem schon gestalteten Blirocontainer hat er einige moderne
Kunstwerke gesammelt, auch grofie Biicher liegen aus, eine Kiiche lddt zum
Verweilen ein. Ein Ort fiir den Riickzug, aber auch fiir neue Ideen, fiir die Neubacher

in der Branche bekannt ist.

Erst in diesem Jahr wurde sein Unternehmen auf den vierten Platz in der Studie
»Die Besten der Freizeit“ des Instituts fiir Management und Wirtschaftsforschung
in der Kategorie Reedereien gewahlt, belegt nach Auswertung von 350 Millionen
Online-Quellen. Neubacher freut sich dariiber, mit einem so analogen Produkt wie

einer Barkasse auch in der digitalen Welt anzukommen.

WELT: Was macht am Fahren mit einer schaukeligen Barkasse eigentlich Spaf3?

Hubert Neubacher: Viel! Hier in Hamburg haben die Schiffe eine besondere, auch
emotionale Bedeutung. Es ist ein kleines Schiff, urspriinglich natiirlich nicht fiir
Touristen und Menschen, sondern als Transportmittel gedacht, erst spiter wurde es
in den Tourismus eingebaut. Spafl macht es, weil die Leute Freude daran haben,

(ber Hamburgs Gewdsser zu schippern.

WELT: Wasser hat etwas Beruhigendes, aber ein

wenig Abenteuer ist auch dabei.

Neubacher: Und es hat ein bisschen was von
Freiheit. Die Menschen mdgen es, mit dem Schiff
zu fahren, weil sie das Gefiihl haben, sie konnten
von jetzt auf gleich in die Welt rausfahren. Ich
selbst bin fest verankert in Hamburg, aber das

Fernweh bleibt doch immer.

WELT: Sie sind in diesem Jahr seit 25 Jahren in einem Unternehmen, das sogar 100

Jahre alt wird. Aber die reine Traditionspflege ist nicht das, was Ihnen reicht, oder?

Neubacher: Mir war von Anfang an wichtig, das Thema Barkasse frischer, jlinger
darzustellen. Einfach anders, etwa mit den Kunstbarkassen — von denen ja eine
neue getauft wird im Rahmen unserer Jubildumsfeier und die mit Motiven von Udo
Lindenberg gestaltet wurde — oder mit speziellen Veranstaltungen wie Lesungen
und Kongzerten. Wir wollen nicht nur die Touristen an Bord haben, sondern auch die
Hamburger, die sonst vielleicht einen Bogen um die Landungsbriicken machen. Und
unsere Schiffsfithrer legen nicht nur Wert auf absolute Sicherheit, sondern auch
darauf, in den Bewertungsportalen gut abzuschneiden. Das schafft man nur, wenn
man mit der Zeit geht. Fakten sind bei den Fahrten wichtig, nicht nur , he liicht*

oder nur Blodsinn.

WELT: Was ist aus dem Abzocker-Image geworden, das der Branche frither

anhaftete?

Neubacher: Der Anspruch der Giste ist generell gestiegen, das gilt auch fiir den
Umgang. Die Leute wollen mit einem qualitativ hochwertigen und einem schonen
Schiff fahren und dabei auch unterhalten werden. Abzocken ist nicht mehr mdoglich,
heute hat jeder sein Handy dabei. Die Passagiere konnen sofort googeln, ob das
stimmt, was vorne erzihlt wird. Und die Hamburger, die wir ja wie gesagt auch

haben wollen, die kommen nur, wenn das Miteinander stimmt.

WELT: Woher kommen denn die Leute, die bei Thnen noch Barkassenfiihrer

werden?

Neubacher: Ich habe das Gliick, dass einige sehr langjdhrige Schiffsfiihrer in dem
Unternehmen arbeiten. Und der Beruf reizt auch viele, immer wieder fangen
angehende Schiffsfiihrer zundchst als Praktikanten bei uns an. In diesem Jahr ist
auch ein Fliichtling dabei, der Hafenschipper werden will. Als Chef gehe ich mit den
Menschen so um, wie ich es mir fiir mich wiinsche — auch der Ton hat sich also
gedndert. Anders bekommst du den Nachwuchs nicht mehr, das gilt auch fiir unsere

Branche.

WELT: Das war noch anders, als Sie, aus der Gastronomie kommend, bei
Barkassen-Meyer starteten, zundchst auch im Barbereich. Und dann auch noch als

Osterreicher auf einem Schiff ...

Das ist eine Geschichte, die kann man so nicht erfinden. Und sie war auch so nie
geplant. Ich bin im Ennstal groff geworden, da war der Hamburger Hafen weit weg.
Heute merke ich, dass es eine tolle Verbindung ist. Mein Neubau wird deswegen

auch ,,Ennstal” heiffen. Von der Enns an die Elbe — und ich fiihle mich hier sauwohl.

In einerm Ponton-Container hat Hubert Meubacher seinen Rickzugsort

Quelle: Bertold Fabricius

WELT: Haben Sie das ,Hamburger-Sein“ quasi
iberkompensiert? Sie sind sehr umtriebig in der
Stadt.

Neubacher: In der Vertretung nach aufien und in

dem, wie ich Hamburg lebe, kann das wohl sein.

Es gibt sicher Hamburger, die es nicht so

verinnerlicht haben wie ich. Und da spielt meine

Herkunft in Osterreich schon eine grofie Rolle,

das enge Tal, der kleine Ort. Ich bin der schwule

Kellner, der in Hamburg gelandet ist und dort jetzt Schiffe betreibt. Heute ist so ein
Weg auch in Osterreich okay, aber vor 30 Jahren war das ganz anders. Da musste ich

dort weg. Heute ist alles easy.
WELT: Woran zeigt sich das?

Neubacher: Ich sehe, wie meine Eltern sich freuen. Auch zum Biirgermeister habe
ich einen guten Kontakt, er weif}, dass ich unseren Neubau ,,Ennstal“ taufen werde.
Ich habe ihn zur Taufe eingeladen. Osterreich ist meine Heimat. Ich fahre gern
dahin, etwa zum Skifahren, merke aber auch ganz schnell, wie sehr ich doch ein

Grofistadter geworden bin.

WELT: Also bleiben Sie hier? Wie sieht denn das Barkassengeschift in 20 Jahren

aus? Immerhin kann man es schwer digitalisieren, das bleibt eine analoge Erfahrung.

Neubacher: Erst mal mache ich mir Gedanken, was ich in zehn Jahren, also mit
Mitte 50, machen will. Da miisste ich schon mal gucken, wo die Reise weiter
hingeht. Aber es stimmt schon: Ich bin gliicklich dariiber, dass wir so ein analoges
Produkt haben, das Erlebnis bedeutet. Schifffahrt ist nicht durch eine VR-Brille zu
ersetzen. Was sich veriindern wird, kdnnte das Handling auf der Briicke sein. Und
auch die Antriebsfragen werden sich immer neu stellen. Wir sind jetzt dabei, auf
einen synthetischen Treibstoff umzustellen, der weniger Emissionen hat.

Elektroschiffe wird es eher nicht geben, dazu ist die erforderliche Leistung zu hoch.
WELT: Fiihlen sich die Barkassenbetreiber in Hamburg ausreichend gewertschitzt?

Neubacher: Wir konnen uns da nicht beklagen. Wir bieten ein Produkt, das jeder

kennt und jeder gerne mal nutzt. Vor allem, wenn die Leute Besuch haben, kommen
sie gerne auch an die Landungsbriicken. Ich durfte durch den Job Menschen treffen,
von denen ich nie gedacht hatte, sie einmal personlich zu sprechen. Udo Lindenberg

gehort dazu, der die neue Kunstbarkasse gestaltet hat.

WELT: Warum ist ein Neubau iiberhaupt

notwendig? Boomt das Geschift denn so?

Neubacher: Es gibt ja noch deutlich grifiere

Barkassenunternehmen in Hamburg, ich bin da

nur die Nummer drei. Aber wir arbeiten sehr

effektiv, sind bestens getaktet und merken oft,

dass wir noch mehr Bedarf haben. Haufig

kommen An-fragen fiir Privatbuchungen am

Wochenende, die wir nicht erfiillen kiin-nen — das

ist drgerlich fiir beide Sei-ten. Und dann {ibernimmt der Kollege von nebenan, das

ist dann noch drgerlicher (lacht).
WELT: Gibt es ein Gegeneinander in der Branche?

Neubacher: Es mochte jeder sein Geschift machen und Geld verdienen, das ist
doch klar. Aber wir unterstiitzen und helfen uns bei Engpéssen auch gegenseitig. Ich
weif3, wer mit wem im Hafen kann und wer nicht, wer auf wen schimpft. Der Jargon
hat sich nicht grofiartig gedndert, das muss man abkénnen. Ich bin da lieber

diplomatisch und werde auch gern mal dazugeholt, wenn es um Konflikte geht. Am
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WELT: Wir sitzen hier auf einem Ponton mit einem schinen Containerbiiro in

Entenwerder, weit weg vom Trubel der Landungsbriicken. Ein Riickzugsort?

Neubacher: Ja. Es ist eine andere Welt. Meine Basis. Hier wird gearbeitet, hier treffe
ich aber auch Freunde. Zudem organisiere ich hier auch meine anderen Aktivititen,
etwa fiir Stiftungen und Hilfsprojekte. Ich bin jetzt zum vierten Mal zum
Prasidenten vom Hamburger Skal-Club gewidhlt worden, einem Verband des
Tourismus, der weltweit organisiert ist. Auch das erfiillt mich. Langeweile macht

mich krank, mich stort eine Sieben-Tage-Woche nicht. Ich bin gliicklich so.
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